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Synthèse Exécutive
La transformation numérique est essentielle pour moderniser la prestation des services
publics, améliorer l'efficacité opérationnelle et favoriser la transparence au sein des
institutions gouvernementales. En Afrique, les gouvernements ont fait des progrès
significatifs en adoptant des systèmes numériques adaptés aux besoins des différents
ministères, agences, départements et citoyens qu'ils servent. Cependant, un défi majeur
entravant de nouveaux progrès est l'absence d'interopérabilité et d'intégration entre ces
systèmes, ce qui conduit à un paysage numérique fragmenté et inefficace.

Problématique

À mesure que les gouvernements progressent dans leurs efforts de transformation
numérique, de nombreux systèmes ont été développés indépendamment pour répondre à
des besoins spécifiques. Cette approche limitée néglige souvent les considérations
d'intégration future, ce qui engendre plusieurs problèmes critiques dont:

● Inefficacités opérationnelles: Les transferts de données manuels et les processus
redondants entraînent des retards, des erreurs et des coûts accrus.

● Coûts de maintenance élevés: La maintenance de systèmes divers et
incompatibles nécessite des compétences et des ressources spécialisées,
augmentant les dépenses à long terme.

● Problèmes d'intégrité des données: Les définitions de données incohérentes et les
systèmes isolés augmentent les risques d'erreurs et de brèches de sécurité,
compromettant l'exactitude et la sécurité des données.

● Entrave à l’Innovation: Les difficultés d’intégration de nouvelles technologies freine
l'innovation et empêchent l'adoption d'outils avancés.

● Perte de chances d'acquérir des connaissances grâce aux données: Les
systèmes fragmentés limitent l'analyse complète des données, restreignant la prise
de décision basée sur les données.

Solution Proposée

Pour relever ces défis, nous proposons une stratégie détaillée comprenant quatre initiatives
clés :

1. Création d’un Dictionnaire de Données Commun (DDC) : Pour standardiser les
définitions et les relations des données au sein des systèmes, éliminant les
redondances et les incohérences.

2. Mise en place d’un Mécanisme Commun d'Échange de Données (MCED) basé
sur les API : Pour faciliter les échanges sécurisés et efficaces de données,
réduisant les interventions manuelles.

3. Mise en place d’une Passerelle API : Pour centraliser la gestion des API,
améliorant la sécurité et assurant un contrôle d'accès cohérent.

4. Mise en place un Système de Gestion des Identités et des Accès (SGIA) : Pour
rationaliser l'authentification des utilisateurs et la gestion des identifiants sur toutes
les plateformes.

Avantages Stratégiques

La mise en œuvre de ces solutions apportera des avantages substantiels :
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● Amélioration de l'efficacité opérationnelle: Les modèles de données standardisés
et les API unifiées rationaliseront le développement et la maintenance des systèmes,
réduisant les redondances et les coûts opérationnels. Le contrôle d'accès centralisé
réduira les complexités administratives et améliorera l'expérience utilisateur.

● Réductions de coûts: L'optimisation de l'utilisation des ressources et la réduction
des interventions manuelles entraîneront des réductions de coûts significatives. Les
coûts de développement et de maintenance plus faibles, ainsi que l’allocation
optimisée des ressources, offriront des avantages financiers.

● Amélioration de l'intégrité et de la sécurité des données: Les définitions de
données standardisées garantiront la cohérence des données, tandis que la gestion
centralisée des API et l'authentification des utilisateurs renforceront la sécurité des
données et réduiront les brèches.

● Amélioration de l’évolutivité: Les systèmes interopérables seront plus adaptables
aux futurs progrès technologiques et aux demandes numériques croissantes. La
flexibilité d'intégrer de nouvelles technologies garantira une innovation continue.

● Amélioration des prestations de services publiques: Les échanges de données
intégrées en temps réel rendront les services gouvernementaux plus rapides et
fiables. L’expérience utilisateur unifiée réduira les frictions et améliorera la
satisfaction des citoyens.

● Meilleure conformité et auditabilité: Les cadres standardisés garantiront la
conformité réglementaire, tandis que les processus d'audit rationalisés faciliteront
une surveillance et des rapports performants.

● Amélioration des prises de décision et des formulations des politiques: L’accès
complet aux données améliorera les prises de décision basées sur les données et
les développements de politiques éclairées, répondant plus efficacement aux
besoins des citoyens.

Appel à l'Action

Nous exhortons les gouvernements à donner la priorité à la mise en œuvre des quatre
initiatives mentionnées ci-dessus. Ce document stratégique fournit une feuille de route
détaillée pour la mise en œuvre, y compris les étapes clés, les parties prenantes et les
livrables. Les actions immédiates devraient inclure la formation d'un groupe de travail,
l'obtention des approbations initiales et l'engagement des parties prenantes concernées.
Avec un soutien engagé et des ressources allouées, ces initiatives transformeront les
opérations gouvernementales, créant une infrastructure numérique plus intégrée,
performante et évolutive.
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Introduction

Alors que les gouvernements à travers l'Afrique progressent dans leurs initiatives de
transformation numérique, ils ont développé de nombreux systèmes adaptés aux divers
besoins de leurs ministères, agences, départements et citoyens. Ces systèmes ont
considérablement amélioré les processus, réduit les coûts opérationnels et amélioré les
prestations de services publiques. Cependant, un défi majeur entravant de nouveaux
progrès est l'absence d'interopérabilité et d'intégration entre ces systèmes.

L'interopérabilité - la capacité de différents systèmes à communiquer, échanger et utiliser
des données partagées - est cruciale pour créer une approche de gouvernance cohérente et
intégrée. Sans interopérabilité, les avantages des systèmes individuels restent isolés,
conduisant à des inefficacités opérationnelles, des coûts de maintenance élevés, des
problèmes d'intégration des données, un manque d'innovation et de visibilité complète sur
les données.

Pour résoudre ces problèmes, ce document propose une approche stratégique impliquant
quatre initiatives clés :

1. Création d’un Dictionnaire de Données Commun (DDC) : Ce cadre standardisé
unifie les définitions, les propriétés et les relations des données dans tous les
systèmes gouvernementaux, éliminant les duplications des données et garantissant
une gestion des données cohérente.

2. Mise en place d’un Mécanisme Commun d'Échange de Données (MCED) basé
sur les API : La mise en œuvre d'API standardisées facilitera les échanges de
données sécurisées et efficaces entre les systèmes, réduisant le besoin
d'interventions manuelles.

3. Mise en place d’une Passerelle API : La passerelle API centralisée gérera toutes
les requêtes, simplifiant la gestion des API, améliorant la sécurité et garantissant un
contrôle d'accès cohérent.

4. Mise en place un Système de Gestion des Identités et des Accès (SGIA) :
L’approche centralisée de l'authentification des utilisateurs améliorera la sécurité et
rationalisera la gestion des informations d'identification des utilisateurs sur toutes les
plateformes.

La mise en œuvre de ces solutions améliorera non seulement l'efficacité opérationnelle et la
rentabilité, mais ouvrira également la voie à de futurs progrès technologiques. Ce document
stratégique explorera les défis actuels, évaluera les solutions potentielles et fournira une
feuille de route détaillée pour la mise en œuvre, démontrant comment ces changements
amélioreront les opérations gouvernementales et les services aux citoyens.
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Énoncé du Problème

Comme indiqué dans l'introduction, le développement isolé de nombreux systèmes
numériques par les gouvernements en Afrique pour atteindre leurs objectifs de
transformation numérique a créé un besoin d'interopérabilité entre ces systèmes. Cette
situation a des conséquences importantes et de grande portée sur leur capacité à atteindre
les objectifs de digitalisation. Ces conséquences comprennent:

● Inefficacités et redondances : L'incapacité des systèmes à communiquer entre eux
oblige les départements à transférer manuellement les données, ce qui entraîne des
retards, des erreurs et une complexité opérationnelle accrue. Les duplications de
tâches sur plusieurs plateformes exacerbe ces problèmes.

● Coûts de maintenance élevés : La gestion de systèmes déconnectés avec diverses
architectures et piles technologiques nécessite des ressources supplémentaires. Du
personnel spécialisé est nécessaire pour chaque plateforme, augmentant les coûts
opérationnels à long terme.

● Problèmes d'intégrité des données : Les échanges de données manuels et les
définitions de données incohérentes entre les systèmes augmentent le risque
d'erreurs et de divergences, ce qui rend difficile la vérification de l'exactitude des
informations entre les départements.

● Évolutivité limitée : Les systèmes conçus sans tenir compte de l'interopérabilité ont
des difficultés à évoluer pour répondre aux demandes numériques croissantes.
L'intégration de nouvelles technologies devient coûteuse et difficile, limitant le
potentiel de transformation numérique future.

● Opportunités d'innovation manquées : Les systèmes fragmentés entravent la
fourniture de services intégrés et transparents. Sans résoudre les problèmes
d'interopérabilité, les gouvernements ratent des opportunités de prise de décision
basées sur les données, cruciales pour une gouvernance et une formulation de
politiques efficaces.

La résolution de ces problèmes nécessite plus que des solutions ad hoc comme les
importations manuelles de données. Elle nécessite une approche stratégique et globale de
l'interopérabilité grâce à des cadres et des mécanismes d'échange de données
standardisés. En établissant une approche unifiée des définitions de données et des
protocoles d'échange, les gouvernements peuvent surmonter ces défis, améliorer l'efficacité
opérationnelle, réduire les coûts et améliorer la qualité des services publics.
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Objectifs Stratégiques

Pour relever le défi de l'interopérabilité des systèmes et réaliser pleinement les avantages
de la transformation numérique, les gouvernements doivent poursuivre les objectifs
stratégiques suivants :

Objectif 1 : Réaliser une intégration complète des systèmes

Description S'assurer que tous les systèmes numériques
gouvernementaux actuels et futurs soient conçus et mis en
œuvre en tenant compte de l'interopérabilité, permettant ainsi
une communication et un échange de données fluides.

Justification L’intégration efficace des systèmes est essentielle pour créer
un environnement numérique cohérent. Cet objectif vise à
résoudre le développement fragmenté des systèmes et à
établir une approche unifiée de la conception des systèmes et
du partage des données.

Objectif 2 : Faciliter l'échange de données en temps réel

Description Établir un mécanisme d'échange de données sécurisé et
performant en temps réel entre les systèmes
gouvernementaux.

Justification L'échange de données en temps réel est crucial pour la
performance des opérations et une prise de décision rapide.
Cet objectif sera soutenu par la mise en œuvre d'un
Mécanisme Commun d'Échange de Données (MCED)
standardisé.

Objectif 3 : Améliorer l'efficacité opérationnelle et réduire les redondances

Description Rationaliser les processus de développement et de
maintenance des systèmes en réduisant les collectes de
données redondantes et en éliminant les fonctionnalités
dupliquées.

Justification En éliminant les redondances grâce à une gestion des
données standardisée et à des mécanismes d'intégration, les
gouvernements peuvent réaliser des économies, réduire les
efforts de maintenance et améliorer l'efficacité de ses
systèmes numériques.

Objectif 4 : Améliorer l'intégrité et la sécurité des données
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Description Garantir l'exactitude, la cohérence et la protection des
données dans tous les systèmes gouvernementaux.

Justification Les définitions de données cohérentes et les protocoles
d'échange de données sécurisés sont essentiels pour réduire
les erreurs, les divergences et les accès non autorisés,
améliorant ainsi l'intégrité et la sécurité globales des données.
Cela sera réalisé en mettant en œuvre un Système de Gestion
des Identités et des Accès (SGIA) et des protocoles API
sécurisés.

Objectif 5 : Soutenir l'évolutivité et les futures avancées technologiques

Description Concevoir des systèmes et des cadres adaptables aux futurs
développements technologiques et aux demandes numériques
croissantes.

Justification Les systèmes évolutifs et adaptables permettront aux
gouvernements d'intégrer de nouvelles technologies et de
s'adapter aux besoins croissants en matière de données sans
refontes majeures, garantissant la viabilité et l'efficacité à long
terme.

Objectif 6 : S'aligner sur les politiques et les objectifs gouvernementaux

Description S'assurer que la stratégie d'interopérabilité soutient les
politiques gouvernementales globales en matière de
transformation numérique, de gouvernance électronique et de
services centrés sur le citoyen.

Justification L’alignement de la stratégie sur les politiques existantes
garantit qu'elle soutient les visions globales des
gouvernements et renforce son engagement envers la
transparence, l'efficacité et une meilleure prestation de
services publics.

Objectif 7 : Favoriser la collaboration et l'engagement des parties prenantes

Description Impliquer les parties prenantes, y compris les ministères, les
agences, les fournisseurs de service et les équipes de
développement internes, dans le développement et la mise en
œuvre de solutions d'interopérabilité.

Justification Une mise en œuvre réussie nécessite la collaboration et
l'adhésion de toutes les parties concernées. L'engagement
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des parties prenantes garantit que les solutions sont
développées et adoptées efficacement, répondant aux divers
besoins et garantissant un soutien global.
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Solution Proposée

Pour relever les défis d'interopérabilité rencontrés par les systèmes gouvernementaux et
faciliter une transformation numérique transparente, cette stratégie propose une solution en
quatre parties : la création d'un Dictionnaire de Données Commun (DDC), les mises en
place d’un Mécanisme Commun d'Échange de Données (MCED) basée sur les API,
d’une Passerelle API et d'un Système de Gestion des Identités et des Accès (SGIA).
Ces initiatives sont conçues pour standardiser la gestion des données, rationaliser l'échange
sécurisé des données et fournir un contrôle centralisé pour l'authentification et le trafic API.

1. Création d’un Dictionnaire de Données Commun (DDC)

Figure 1. Différentes définitions de la même par différents systèmes
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Figure 2. Une seule définition de l’entité par différents systèmes utilisant un DDC

Définition Le Dictionnaire de Données Commun (DDC) est un cadre
standardisé qui définit les éléments de données, les attributs
et les relations de manière cohérente dans tous les
systèmes gouvernementaux. Il sert de modèle de référence
pour garantir des définitions et des terminologies de
données uniformes, favorisant une intégration plus facile et
réduisant les incohérences de données entre les systèmes.

Comment cela résout le
problème

● Standardisation : En établissant un ensemble unifié
de définitions de données, le DDC élimine les
divergences dans la façon dont les données sont
représentées entre les systèmes, rendant l'échange
et l'intégration des données plus fluides et plus
efficaces.

● Réduction de la redondance : Le cadre de
données unique et commun évite la nécessité de
redéfinir les mêmes éléments de données dans
plusieurs systèmes, réduisant les efforts de
développement et les complexités de maintenance.

● Amélioration la qualité des données : Les
définitions de données cohérentes garantissent une
meilleure précision et fiabilité des données,
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soutenant une prise de décision éclairée et des
rapports précis.

● Facilitation de la conformité : Garantit que tous les
systèmes adhèrent aux mêmes normes de données,
simplifiant les audits et la conformité réglementaire
sur toutes les plateformes gouvernementales.

Étapes de mise en œuvre 1. Identifier les systèmes actuels et futurs :
Inventorier tous les systèmes gouvernementaux
existants et prévus pour comprendre leurs exigences
en matière de données et leurs schémas.

2. Développer un inventaire des schémas de
données : Recueillir et analyser les schémas de
données des systèmes existants pour identifier les
points communs, les lacunes et les divergences.

3. Créer le DDC : Développer la version initiale du
DDC, fusionner les définitions de données similaires
et résoudre les incohérences. Examiner et approuver
en collaboration avec les parties prenantes.

4. Déployer et maintenir le DDC : Publier le DDC
sous forme de document ou d'outil de référence en
ligne et établir des processus pour les mises à jour et
la maintenance continue.

2. Mise en place d’un Mécanisme Commun d'Échange de Données
(MCED) basée sur les API

Figure 3. Échange de données sans API
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Figure 4. Échange de données avec API

Définition Tous les systèmes gouvernementaux seront tenus de mettre
en œuvre des Interfaces de Programmation d'Application
(API) sécurisées et bien documentées pour permettre un
partage de données cohérent, sécurisé et fiable. Ce
mécanisme fournit une approche standardisée pour
échanger des données entre les systèmes en temps réel.

Comment cela résout le
problème

● Échange de données en temps réel : Facilite
l'échange de données automatisé en temps réel
entre les systèmes, améliorant l'efficacité
opérationnelle et éliminant le besoin de transferts
manuels de données.

● Sécurité et conformité : Les API peuvent être
sécurisées avec le cryptage, l'authentification et le
contrôle d'accès basé sur les rôles, garantissant la
conformité aux réglementations de protection des
données.

● Évolutivité : Les nouveaux systèmes peuvent être
facilement intégrés dans l'écosystème via des API,
permettant aux gouvernements de s'adapter à
l'évolution des demandes numériques sans refondre
l'infrastructure existante.

● Communication standardisée : En utilisant un
format de données et un protocole de
communication cohérents, les API rationalisent
l'intégration de divers systèmes et plateformes
externes.

Étapes de mise en œuvre 1. Définir les normes API : Établir des directives
claires pour le développement des API, y compris les
formats de données, les protocoles d'authentification
et la gestion des erreurs.

2. Mandater le développement d'API : Exiger que
tous les systèmes gouvernementaux actuels et futurs
développent et maintiennent des API suivant les
normes définies.
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3. Documenter les API : S'assurer que toutes les API
sont soigneusement documentées pour faciliter
l'intégration par d'autres systèmes.

4. Surveiller et soutenir : Surveiller régulièrement les
performances des API et fournir un soutien pour
assurer leur bon fonctionnement et leur adoption.

3. Mise en place d’une Passerelle API

Figure 5. Intégration de systèmes sans Passerelle API

Figure 6. Intégration de systèmes avec une passerelle API
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Définition La passerelle API servira de hub central pour gérer,
surveiller et sécuriser tout le trafic API entre les systèmes
gouvernementaux. Elle agit comme un intermédiaire qui
achemine les requêtes, applique les politiques de sécurité et
fournit des journaux et des analyses.

Comment cela résout le
problème

● Gestion centralisée des API : La passerelle API
fournit un point unique pour gérer et surveiller tout le
trafic API, facilitant l'application de la sécurité, le
contrôle d'accès et la surveillance des performances.

● Sécurité renforcée : La passerelle garantit que les
API sont accessibles de manière sécurisée,
appliquant le cryptage, l'authentification, la limitation
de débit et la détection des menaces sur tous les
systèmes.

● Simplification des intégrations : En centralisant
toutes les requêtes API, la passerelle fait abstraction
de la complexité de la connexion de différents
systèmes, réduisant la charge technique sur les
applications individuelles.

● Évolutivité et la flexibilité : La passerelle peut
gérer l'augmentation du trafic API à mesure que
davantage de systèmes s'intègrent, garantissant une
mise à l'échelle fluide des services numériques.

Étapes de mise en œuvre 1. Sélectionner une plateforme de passerelle API :
Choisir une plateforme de passerelle API open
source ou d'entreprise (par exemple, Kong, Tyk).

2. Configurer l'infrastructure de la passerelle :
Déployer la passerelle API et la configurer pour gérer
toutes les requêtes API internes et externes de
manière sécurisée.

3. Intégrer les API existantes : S'assurer que toutes
les API des systèmes gouvernementaux sont
connectées via la passerelle.

4. Surveiller et maintenir la passerelle : Mettre à jour
et surveiller régulièrement la passerelle pour des
performances, une évolutivité et une sécurité
optimales.

4. Mise en place d’un Système de Gestion des Identités et des Accès
(SGIA)
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Figure 7. Systèmes de gestion des utilisateurs multiples

Figure 8. Système de Gestion des Identités et des Accès (SGIA)

Définition Le Système de Gestion des Identités et des Accès (par
exemple, Keycloak) centralisera l'authentification et
l'autorisation pour tous les systèmes gouvernementaux,
fournissant une authentification unique (SSO), un contrôle
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d'accès basé sur les rôles et une gestion sécurisée de
l'identité des utilisateurs.

Comment cela résout le
problème

● Authentification centralisée : Une plateforme
unique et sécurisée pour authentifier les utilisateurs
sur tous les systèmes, réduisant la complexité de la
gestion des comptes utilisateur et des autorisations
dans plusieurs systèmes

● Amélioration de la sécurité : Garantit une
application cohérente des politiques de sécurité
telles que l'authentification multifacteur, le contrôle
d'accès et l'audit sur toutes les applications

● Gestion efficace des utilisateurs : La centralisation
des rôles et des autorisations des utilisateurs réduit
la charge administrative et garantit une expérience
utilisateur cohérente sur toutes les plateformes
gouvernementales

● Capacités SSO : Les utilisateurs peuvent se
connecter à plusieurs systèmes en utilisant un seul
ensemble d'informations d'identification, simplifiant
l'accès aux services gouvernementaux tout en
améliorant la sécurité

Étapes de mise en œuvre 1. Déployer la plateforme de gestion des
utilisateurs : Mettre en œuvre une plateforme
comme Keycloak pour gérer l'authentification,
l'autorisation et la gestion des rôles des utilisateurs

2. Intégrer avec la passerelle API : Configurer le
SGIA pour qu'il fonctionne avec la passerelle API
pour un accès sécurisé à toutes les API
gouvernementales

3. Définir les rôles et les autorisations des
utilisateurs : Établir des politiques de contrôle
d'accès basées sur les rôles et les attributs entre les
systèmes

4. Former et soutenir : Fournir une formation aux
administrateurs système et aux équipes de support
pour assurer une adoption et une gestion en douceur
du système centralisé.

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net

mailto:me@douno.net


18

Avantages Stratégiques

La mise en œuvre réussie du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA entraînera
des améliorations significatives dans toutes les opérations gouvernementales, faisant
progresser la vision globale de transformation numérique. Ces solutions rationaliseront les
processus, réduiront les coûts, amélioreront la sécurité et amélioreront la prestation de
services. Voici les principaux avantages stratégiques :

1. Amélioration de l'efficacité opérationnelle

● Processus rationalisés : En adoptant le DDC, le MCED, la Passerelle API et le
SGIA, les systèmes gouvernementaux peuvent partager des données en temps réel
de manière sécurisée et efficace. Cela élimine les processus redondants et la
manipulation manuelle des données, améliorant ainsi l'efficacité globale entre les
départements, les agences et les ministères.

● Contrôle d'accès centralisé : Le système d'authentification unifié permet un accès
sécurisé à plusieurs systèmes via une seule connexion, réduisant la complexité
administrative, garantissant une sécurité cohérente et améliorant l'expérience
utilisateur à la fois pour les employés et les citoyens.

2. Économies de coûts

● Réduction des coûts de développement et de maintenance : Les définitions de
données et les API standardisées, gérées via une passerelle centrale, réduisent la
complexité du développement et de la maintenance des systèmes. Cela garantit
l'interopérabilité dès le départ et élimine les coûts de mise à niveau des systèmes
pour l'intégration.

● Allocation optimisée des ressources : La gestion centralisée des utilisateurs réduit
les ressources nécessaires à la maintenance de systèmes d'authentification distincts,
et la minimisation de la duplication des données réduit la correction manuelle des
erreurs, économisant ainsi davantage de temps et de coûts.

3. Amélioration de l'intégrité et de la sécurité des données

● Cohérence des données entre les systèmes : Le DDC standardise les définitions
de données sur tous les systèmes, garantissant que les données restent cohérentes
et fiables, minimisant les divergences qui surviennent généralement en raison de
structures de données différentes.

● Sécurité des données renforcée : En utilisant la Passerelle API pour centraliser et
sécuriser les échanges de données, les gouvernements peuvent protéger plus
efficacement les informations sensibles. Le SGIA fournit un processus sécurisé et
rationalisé pour gérer l'authentification et l'accès des utilisateurs, réduisant le risque
de violations.

4. Évolutivité et flexibilité
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● Intégration transparentes : La Passerelle API permet une intégration facile de
nouveaux systèmes, offrant la flexibilité d'incorporer les technologies émergentes
sans refontes coûteuses de l'infrastructure. Cette adaptabilité permet une adoption
plus fluide des futures innovations numériques.

● Adaptabilité aux technologies émergentes : Avec l'échange de données en temps
réel et les API standardisées, les gouvernements peuvent rapidement intégrer des
outils avancés tels que l'IA, l'apprentissage machine et l'analyse du Big Data,
garantissant que son infrastructure numérique reste à l'épreuve du futur.

5. Amélioration des prestations de services publiques

● Temps de réponse plus rapides : Les échanges de données en temps réel entre
les systèmes améliorent la rapidité et la précision des services gouvernementaux,
permettant des réponses plus rapides aux besoins et aux demandes des citoyens.

● Expérience utilisateur unifiée : Avec un système centralisé d'authentification des
utilisateurs, les utilisateurs peuvent accéder à plusieurs services via un portail
unique, réduisant les frictions et améliorant leur expérience globale.

6. Une meilleure conformité et auditabilité

● Conformité réglementaire : Les cadres standardisés fournis par le DDC et la
Passerelle API garantissent que tous les systèmes respectent les exigences légales
et réglementaires, en particulier en matière de protection et de gouvernance des
données.

● Audits rationalisés : L'échange de données centralisé et la gestion unifiée des
utilisateurs facilitent le suivi des flux de données et la surveillance de l'accès,
facilitant des audits plus efficaces pour la conformité réglementaire et les examens
de sécurité.

7. Amélioration de la prise de décision et de la formulation des Politiques

● Informations basées sur les données : Les systèmes intégrés éliminent les silos
de données, donnant aux agences gouvernementales accès à des données
complètes et en temps réel. Cela améliore la capacité d'analyser les informations,
d'identifier les tendances et de prendre des décisions éclairées.

● Développement de politiques éclairées : Grâce à l'accès à des données précises
et cohérentes provenant de tous les ministères et départements, les décideurs
politiques peuvent élaborer des politiques basées sur les données qui répondent plus
efficacement et de manière plus réactive aux besoins des citoyens.
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Implication des Parties Prenantes

La mise en œuvre réussie du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA dépend
d'une collaboration étroite avec un groupe diversifié de parties prenantes. Leur implication
garantit que les solutions proposées s'alignent sur les besoins opérationnels, favorisent le
soutien et facilitent l'adoption. Voici un aperçu des principales parties prenantes, de leurs
rôles et des stratégies d'engagement adaptées pour assurer une exécution harmonieuse de
ces initiatives.

Parties Prenantes Clés et Stratégies d'Engagement

Ministères et agences gouvernementales

Rôle Les principaux utilisateurs et bénéficiaires, dont les opérations
seront directement impactées par le DDC, le MCED, la
Passerelle API et le SGIA.

Stratégie d'Engagement ● Consultations : Mener des ateliers et des réunions
ciblées pour identifier les pratiques actuelles de gestion
des données, évaluer les besoins en matière d'API et
définir les besoins d'authentification pour les systèmes
internes et externes.

● Boucles de rétroaction : Maintenir une
communication continue pour recueillir des
commentaires, affiner les processus d'intégration et
s'assurer que les solutions répondent aux besoins
opérationnels de chaque ministère ou agence.

Départements Informatiques et équipes de développement internes

Rôle Les responsables de la mise en œuvre, de la gestion et de
l'intégration de nouvelles technologies au sein des systèmes
gouvernementaux existants.

Stratégie d'Engagement ● Formation et renforcement des capacités : Fournir
des formations pratiques sur le développement d'API,
la gestion de la Passerelle API et les protocoles
d'authentification sécurisés pour s'assurer que les
équipes sont bien équipées pour gérer la transition.

● Collaboration : Impliquer les équipes de
développement dès la phase de planification pour
aborder les défis d'intégration tôt et assurer une
adoption transparente.

Fournisseurs spécialisés dans le développement de systèmes
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Rôle Les entrepreneurs et partenaires externes responsables du
développement de systèmes conformes aux normes
gouvernementales, y compris le DDC, le MCED, la Passerelle
API et les protocoles de gestion des utilisateurs.

Stratégie d'Engagement ● Lignes directrices techniques : Fournir une
documentation complète, des spécifications et des
lignes directrices pour le développement d'API,
l'utilisation de la Passerelle et l'intégration de la gestion
des utilisateurs pour garantir que les systèmes
externes s'alignent sur les normes gouvernementales.

● Soutien continu : Offrir une assistance technique, un
dépannage et des mises à jour régulières pour soutenir
la conformité des fournisseurs et des intégrations
rapides.

Équipes d'audit, de conformité et de sécurité

Rôle Ils assurent la conformité aux lois sur la protection des
données, aux protocoles de sécurité et aux normes
réglementaires, tout en supervisant les audits des systèmes
pour vérifier l'intégrité des intégrations de systèmes.

Stratégie d'Engagement ● Collaboration en matière de conformité : Travailler
en étroite collaboration avec les équipes d'audit pour
développer le DDC, le MCED, la Passerelle API et les
systèmes d'authentification en mettant la conformité au
premier plan, en s'assurant qu'ils répondent aux
normes légales et de sécurité.

● Implication dans les examens des systèmes :
Incorporer des experts en audit et en sécurité dans les
phases de test et d'examen pour garantir que les
systèmes sont auditables et répondent aux exigences
strictes de gouvernance des données.

Utilisateurs finaux (citoyens et employés gouvernementaux)

Rôle Les bénéficiaires finaux qui connaîtront une meilleure
prestation de services, un accès simplifié aux services et des
interactions numériques améliorées avec les plateformes
gouvernementales.

Stratégie d'Engagement ● Campagnes de sensibilisation du public : Informer
le public et le personnel interne sur les avantages des
nouveaux systèmes, tels qu'un accès amélioré aux
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services gouvernementaux grâce à une plateforme
d'authentification unique (SSO).

● Commentaires des utilisateurs : Mettre en place des
enquêtes auprès des utilisateurs et des canaux de
rétroaction pour surveiller les expériences des
utilisateurs et apporter les ajustements nécessaires
pour améliorer la prestation de services et
l'accessibilité.

Décideurs politiques et hauts fonctionnaires des gouvernements

Rôle Ils fournissent une orientation stratégique, sécurisent les
ressources et assurent l'alignement avec les initiatives
globales de transformation numérique nationale.

Stratégie d'Engagement ● Briefings réguliers : Tenir les hauts fonctionnaires
informés de l'avancement du projet, de son alignement
avec les objectifs de gouvernance électronique et de
son impact potentiel sur la prestation de services.

● Plaidoyer et soutien : Engager les hauts
fonctionnaires à défendre l'initiative dans tous les
départements, facilitant l'allocation des ressources et
l'adhésion institutionnelle.

Stratégies d'Engagement

1. Plan de communication détaillé: Développer une stratégie de communication
détaillée qui comprend des mises à jour régulières via des newsletters, des briefings
et des messages spécifiques aux parties prenantes pour assurer un engagement
continu à tous les niveaux.

2. Ateliers et les partages de connaissance : Organiser des ateliers, des sessions
techniques approfondies et des séminaires pour promouvoir un dialogue ouvert et
recueillir les contributions des parties prenantes. Ces forums serviront également de
plateforme pour former les équipes techniques sur le développement et l'intégration
d'API, l'utilisation de la Passerelle et les pratiques de gestion sécurisée des
utilisateurs.

3. Mécanismes de rétroaction robustes : Établir plusieurs canaux de rétroaction, y
compris des enquêtes, des groupes de discussion et des forums en ligne, pour
recueillir des commentaires en temps réel de tous les groupes de parties prenantes.
Ces commentaires éclaireront les ajustements continus au DDC, au MCED et aux
composants connexes pour mieux répondre aux besoins des utilisateurs.

4. Documentation et le support technique : Fournir une documentation claire et
accessible pour le DDC, le MCED, la Passerelle API et le SGIA, y compris les
meilleures pratiques, les lignes directrices techniques et les ressources de
dépannage. Mettre en place un service d'assistance ou un centre de support dédié
pour répondre aux questions techniques continues.
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5. Programmes pilotes et les tests Itératifs : Lancer des programmes pilotes au sein
d'agences gouvernementales sélectionnées pour tester les nouveaux systèmes,
recueillir les commentaires des parties prenantes et apporter des améliorations avant
de procéder à des déploiements à grande échelle.
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Feuille de Route de Mise en œuvre

La mise en œuvre du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA nécessite une
approche structurée et progressive. Chaque phase comprend des tâches, des livrables et
des échéanciers spécifiques pour garantir une intégration transparente de ces composants
dans tous les systèmes gouvernementaux et leur alignement avec les objectifs de
transformation numérique des gouvernements.

1. Phase de Planification

Objectif Établir les éléments fondamentaux du projet, y compris la portée,
les objectifs et l'alignement des parties prenantes.

Durée 1-2 mois

Tâches Clés ● Définir la portée et les objectifs du projet : Définir
clairement les objectifs et les livrables, en se concentrant
sur le DDC, la Passerelle API, le SGIA et l'exigence pour
tous les systèmes d'utiliser des API pour l'intégration
(MCED).

● Identifier et engager les parties prenantes : Initier dès le
début un engagement avec les principales parties prenantes
(ministères, équipes informatiques, fournisseurs et
décideurs politiques) pour garantir que leurs contributions
sont reflétées dans la conception et la portée du projet.

● Développer un plan de projet complet : Élaborer un plan
de projet couvrant les échéanciers, les ressources et les
risques, avec des jalons pour suivre les progrès de
l'adoption du DDC, du MCED et de l'intégration avec la
Passerelle API et le SGIA par les systèmes.

Livrables ● Charte de projet approuvée
● Plan d'engagement des parties prenantes finalisé
● Plan de projet détaillé terminé

2. Phase de Découverte et d'Analyse

Objectif Analyser les systèmes existants, définir les exigences en matière
de données et d'intégration, et évaluer l'environnement informatique
afin de préparer le terrain pour une intégration et une
standardisation basées sur les API.

Durée 2-3 mois

Tâches Clés ● Inventorier les systèmes existants et futurs : Cataloguer
les systèmes existants et les développements futurs, en
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identifiant leurs structures de données et les API existantes,
les exigences de sécurité et la préparation à l'intégration.

● Analyser les définitions et les schémas de données :
Examiner et évaluer les incohérences dans les définitions
de données pour identifier les opportunités de
standardisation grâce au DDC.

● Définir les exigences d'intégration des API : Développer
des normes de sécurité, de format et de protocole pour
l'intégration basée sur les API, en s'assurant que tous les
systèmes gouvernementaux répondent aux exigences du
MCED.

Livrables ● Inventaire des systèmes terminé
● Analyse des schémas et des définitions de données

finalisée
● Document des exigences d'intégration des API publié

3. Phase de Développement

Objectif Développer et finaliser le DDC, puis déployer la Passerelle API et le
SGUU, avec une intégration basée sur les exigences du MCED.

Durée 3-4 mois

Tâches Clés ● Développer le Dictionnaire de Données Commun :
Finaliser le DDC avec des définitions de données
standardisées, garantissant la cohérence entre les
plateformes gouvernementales.

● Déployer la Passerelle API : Concevoir et déployer la
Passerelle API pour faciliter des intégrations API sécurisées
et performantes basées entre les systèmes selon les
exigences du MCED.

● Déployer le Système de Gestion des Identités et des
Accès : Concevoir et déployer le Système de Gestion des
Identités et des Accès pour centraliser la gestion des accès
de tous les systèmes via une plateforme unifiée.

Livrables ● DDC finalisé.
● Passerelle API déployée
● SGIA déployé

4. Phase Pilote

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net

mailto:me@douno.net


26

Objectif Tester l'intégration et les fonctionnalités du DDC, de la Passerelle
API et du SGIA dans certains départements gouvernementaux, et
recueillir des commentaires pour des améliorations.

Durée 3-4 mois

Tâches Clés ● Mener un test pilote : Tester le DDC, le MCED, la
Passerelle API et le SGIA dans un environnement contrôlé.

● Recueillir les commentaires des parties prenantes :
Recueillir les commentaires des utilisateurs et des
administrateurs pour identifier les domaines d'amélioration.

● Optimiser les systèmes : Mettre en œuvre des
changements basés sur les commentaires reçus pour
optimiser les performances et l’utilisabilité avant le
déploiement complet dans tous les départements et
agences gouvernementaux

Livrables ● Rapport de test pilote terminé
● Commentaires recueillis et analysés
● Améliorations du système mises en œuvre

5. Phase de Déploiement

Objectif Déployer progressivement le DDC, le MCED, la Passerelle API et le
SGUU dans tous les ministères et agences gouvernementales.

Durée À déterminer, en fonction du nombre de systèmes et des
ressources disponibles

Tâches Clés ● Transition des systèmes existants : Modifier les
structures de données pour les aligner sur le DDC et migrer
vers le SGIA.

● Développement d'API : Créer des API ou optimiser celles
existantes pour répondre aux normes du MCED.

● Intégrer avec la Passerelle API : Connecter tous les
systèmes via la Passerelle API pour assurer des échanges
de données sécurisés et standardisés.

● Former les parties prenantes : Continuer la formation des
administrateurs système, des développeurs et des
utilisateurs sur l'intégration des API, la gestion des
utilisateurs et les fonctionnalités des systèmes.

● Conformité des futurs systèmes : S'assurer que tous les
nouveaux systèmes suivent immédiatement les exigences
du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA

Livrables ● Déploiement du DDC sur tous les systèmes
● Migration de tous les systèmes vers le SGUU terminée.
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● Finalisation de l'intégration de la passerelle API et des
systèmes

● Formation des parties prenantes terminée

6. Phase de Suivi et d'Évaluation

Objectif Suivre et évaluer en permanence les performances du DDC, du
MCED, de la Passerelle API et du SGIA.

Durée Continue, avec une évaluation initiale 3 mois après le début de la
phase de déploiement

Tâches Clés ● Surveiller les intégrations API : Suivre régulièrement les
performances des intégrations API entre les systèmes, en
s'assurant que les données circulent de manière sécurisée
et efficace

● Recueillir les commentaires des parties prenantes :
Recueillir les commentaires des utilisateurs et des
développeurs sur le DDC, la Passerelle API et les points
d'intégration pour identifier les domaines à améliorer

● Améliorer et mettre à jour les systèmes : Améliorer
continuellement le DDC, la Passerelle API et le SGIA en
fonction des commentaires et des performances, en
s'assurant que les systèmes s'adaptent aux besoins
opérationnels

Livrables ● Rapport de surveillance des performances terminé
● Analyse des commentaires finalisée
● Mises à jour des systèmes basées sur les commentaires

mises en œuvre

7. Phase d'Amélioration Continue

Objectif Assurer l'amélioration continue et l'évolutivité du DDC, de la
Passerelle API et du SGIA pour soutenir les futures avancées
technologiques

Durée Continue

Tâches Clés ● Examen et mises à jour réguliers : Examiner et mettre à
jour périodiquement le DDC, la Passerelle API et les normes
d'intégration API pour s'adapter aux nouvelles technologies
et aux besoins changeants des gouvernements

● Formation et soutien continus : Fournir une formation et
un soutien continus aux parties prenantes et aux équipes
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techniques pour assurer le bon déroulement des opérations
à mesure que les systèmes évoluent

● Planifier l'évolutivité : Évaluer régulièrement l'évolutivité
du système pour gérer l'augmentation des charges de
données et les nouvelles intégrations

Livrables ● Rapports annuels d'examen et de mise à jour finalisés
● Plans d'amélioration continue mis à jour
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Analyse et Maîtrise des Risques

Une gestion efficace des risques est essentielle pour la mise en œuvre réussie du DDC, du
MCED, de la Passerelle API et du SGIA. L'identification, l'évaluation et l'atténuation des
risques garantiront une exécution harmonieuse du projet, en évitant les retards, les
dépassements de coûts et les problèmes de sécurité. Voici le plan de gestion des risques, y
compris les risques potentiels, leurs impacts et les stratégies d'atténuation.

1. Identification et Évaluation des Risques

1.1 Risques Techniques

Risque : Problèmes de Compatibilité

Description L'intégration du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA
avec les systèmes existants pourrait rencontrer des problèmes de
compatibilité.

Impact Élevé - Cela pourrait entraîner des échecs d'intégration, des coûts
accrus ou des interruptions dans la prestation de services.

Mesures
d'Atténuation

Effectuer des tests de compatibilité et d'intégration complets
pendant la phase pilote. Établir des procédures de secours ou
d'urgence pour garantir que les systèmes critiques continuent de
fonctionner indépendamment en cas de retard de l'intégration
complète.

Risque : Vulnérabilités de Sécurité des Données

Description Les API et les échanges de données pourraient être vulnérables
aux violations de sécurité, aux accès non autorisés ou aux
cyberattaques.

Impact Élevé - Potentiel de violations de données graves, de violations de
conformité et de perte de confiance du public.

Mesures
d'Atténuation

Appliquer des protocoles de cryptage forts, l'authentification à deux
facteurs (2FA) et des passerelles API sécurisées. Effectuer des
audits de sécurité et des tests de pénétration réguliers pour garantir
l'intégrité des échanges de données et la conformité aux
réglementations.

1.2 Risques Opérationnels

Risque : Résistance au Changement
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Description Les parties prenantes peuvent résister à l'adoption de nouvelles
normes de gestion des données, d'API et de systèmes
d'authentification.

Impact Moyen - Cela pourrait retarder la mise en œuvre et réduire
l'efficacité de la solution.

Mesures
d'Atténuation

Mettre en œuvre une stratégie complète d'engagement des parties
prenantes et de gestion du changement. Fournir une
communication claire sur les avantages à long terme, associée à
une formation et un soutien complets pour faciliter la transition.

Risque : Contraintes de Ressources

Description Disponibilité limitée de personnel qualifié ou budget insuffisant pour
soutenir le développement et la maintenance continue du DDC, du
MCED, de la Passerelle API et du SGIA.

Impact Moyen - Cela pourrait entraîner des retards dans le projet, une
qualité réduite ou une mise en œuvre incomplète.

Mesures
d'Atténuation

Obtenir le financement et l'allocation des ressources nécessaires
dès le début de la phase de planification. Si la capacité interne est
limitée, envisager d'embaucher des consultants externes ou
d'externaliser des tâches techniques spécialisées pour garantir la
disponibilité des compétences appropriées.

1.3 Risques de Gestion de Projet

Risque : Retards dans la Mise en œuvre

Description Des problèmes techniques, opérationnels ou logistiques imprévus
peuvent entraîner des retards dans les différentes phases du projet.

Impact Élevé - Des retards importants pourraient perturber les délais du
projet et affecter la réalisation des principaux livrables.

Mesures
d'Atténuation

Créer un calendrier détaillé du projet avec des marges intégrées
pour les tâches critiques. Surveiller attentivement les progrès,
permettant la flexibilité d'ajuster les délais et l'allocation des
ressources lorsque cela est nécessaire pour éviter les retards en
cascade.

Risque : Engagement Inadapté des Parties Prenantes
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Description Ne pas réussir à engager efficacement les parties prenantes peut
conduire à un mauvais alignement du projet avec les exigences des
parties prenantes, réduisant l'efficacité globale.

Impact Moyen - La résistance des parties prenantes pourrait retarder
l'adoption ou réduire l'impact des systèmes mis en œuvre.

Mesures
d'Atténuation

Mettre en œuvre un plan d'engagement des parties prenantes
complet et continu qui comprend des boucles de rétroaction
régulières, des mises à jour et des ateliers pour assurer
l'alignement entre les livrables du projet et les besoins des parties
prenantes.

1.4 Risques Juridiques et de Conformité

Risque : Non-conformité aux Réglementations

Description Le DDC, le MCED, la Passerelle API ou le SGIA peuvent ne pas
respecter pleinement les exigences légales et réglementaires
concernant la protection des données et la vie privée.

Impact Élevé - La non-conformité aux réglementations locales ou
internationales en matière de données pourrait entraîner des
sanctions juridiques, des atteintes à la réputation ou une perte de
confiance du public.

Mesures
d'Atténuation

Impliquer des experts juridiques et en conformité dès le début du
processus pour garantir que tous les systèmes sont conformes aux
réglementations nationales et internationales (par exemple, le
RGPD et les lois sur la protection des données). Mener des audits
juridiques réguliers pour garantir une conformité continue.

2. Stratégies d'Atténuation des Risques

2.1 Surveillance et Rapports sur les Risques

● Établir un Cadre de Gestion des Risques : Mettre en œuvre un cadre de gestion
des risques dynamique qui identifie, évalue et surveille régulièrement les risques tout
au long du cycle de vie du projet.

● Examens réguliers des Risques : Organiser des sessions d'examen des risques
régulières impliquant l'équipe de projet et les principales parties prenantes. Cela
permettra une évaluation continue des risques et l'adaptation des stratégies
d'atténuation à mesure que de nouveaux risques émergent ou que les conditions
changent.

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net

mailto:me@douno.net


32

2.2 Planification d'Urgence

● Développer des Plans d'Urgence : Préparer des stratégies d'urgence pour les
risques à fort impact (par exemple, pannes de système, violations de données). Ces
plans devraient inclure des ressources et des stratégies alternatives pour permettre
des réponses rapides.

● Planification de Scénarios : Mener des exercices de planification de scénarios pour
anticiper les événements de risque potentiels et déterminer des stratégies de
réponse proactives, garantissant la préparation à divers résultats.

2.3 Communication et Formation

● Communication des Risques : Maintenir une communication transparente avec
toutes les parties prenantes sur les risques potentiels et les stratégies d'atténuation
mises en œuvre. Des mises à jour régulières favorisent la confiance et garantissent
que toutes les parties sont prêtes à répondre aux risques.

● Programmes de Formation : Fournir une formation continue à toutes les équipes et
parties prenantes concernées sur les processus de gestion des risques, en
s'assurant qu'elles comprennent comment identifier les risques et y répondre
efficacement.

2.4 Amélioration Continue

● Mécanismes de Rétroaction : Établir des mécanismes de rétroaction, tels que des
enquêtes et des revues post-mise en œuvre, pour évaluer l'efficacité des stratégies
de gestion des risques et apporter des ajustements continus.

● Leçons Apprises : Documenter les leçons apprises de tout événement de risque qui
se produit et intégrer ces connaissances dans la planification future de la gestion des
risques pour améliorer la préparation globale
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Suivi et Évaluation (S&E)

Le processus de Suivi et Évaluation (S&E) fait partie intégrante de l'évaluation de l'efficacité,
de l'efficience et de l'impact du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA. Un cadre
de S&E structuré garantit que ces initiatives atteignent leurs objectifs, offrent les avantages
escomptés et facilitent l'amélioration continue. Voici l'approche pour suivre et évaluer la mise
en œuvre de ces solutions.

1. Cadre de Suivi

1.1 Objectifs et Indicateurs

● Définir les Objectifs : Définir clairement les buts du DDC, du MCED, de la
Passerelle API et du SGIA. Ceux-ci peuvent inclure une efficacité opérationnelle
améliorée, une qualité des données améliorée et une intégration efficace entre les
systèmes.

● Établir des Indicateurs Clés de Performance (ICP) : Développer des indicateurs
spécifiques et mesurables pour suivre les progrès vers chaque objectif. Exemples :

○ Taux d'intégration des systèmes : Pourcentage de systèmes intégrés avec
succès au MCED et à la Passerelle API.

○ Cohérence des données : Nombre de divergences de données identifiées
après la mise en œuvre.

○ Satisfaction des utilisateurs : Scores de rétroaction des parties prenantes
sur l’utilisabilité et l'efficacité du DDC, du MCED et du SGIA.

○ Taux de réussite de l'authentification : Pourcentage de tentatives
d'authentification réussies via le SGIA.

1.2 Activités de Suivi

● Examens Réguliers des Progrès : Effectuer des examens périodiques pour évaluer
l'état de la mise en œuvre par rapport au plan du projet et aux échéanciers. Planifier
des examens aux principaux jalons et phases.

● Collecte de Données : Recueillir des données sur les ICP à l'aide d'outils de
reporting automatisés, d'enquêtes et de commentaires des parties prenantes. Utiliser
des outils de surveillance et des tableaux de bord de performance pour la collecte de
données en temps réel.

● Tableaux de Bord de Performance : Développer des tableaux de bord pour fournir
une visibilité en temps réel sur les mesures de performance, la santé du système et
l'état du projet. S'assurer que les tableaux de bord sont accessibles aux parties
prenantes concernées.

1.3 Rapports

● Rapports de Progression : Préparer et distribuer des rapports de progression
réguliers aux parties prenantes. Mettre en évidence les réalisations, les défis, les
mesures prises et tout écart par rapport au plan du projet.
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● Examens de Performance : Effectuer des examens de performance approfondis
aux principaux jalons pour évaluer l'efficacité du DDC, du MCED, de la Passerelle
API et du SGIA. Utiliser ces examens pour apporter les ajustements et les
améliorations nécessaires.

2. Cadre d'Évaluation

2.1 Objectifs de l'Évaluation

● Évaluer l'efficacité : Évaluer si le DDC, le MCED, la Passerelle API et le SGIA ont
atteint leurs résultats et objectifs prévus.

● Déterminer l'Efficience : Analyser l'efficience du processus de mise en œuvre, y
compris l'utilisation des ressources, la rentabilité et le respect des délais.

● Mesurer l'impact : Évaluer l'impact plus large sur les opérations gouvernementales,
la prestation de services, la satisfaction des parties prenantes et les améliorations
globales de la gestion des données.

2.2 Méthodes d'Évaluation

● Évaluation Formative : Mener des évaluations pendant la phase de mise en œuvre
pour recueillir des commentaires en vue d'améliorations continues. Cela inclut
l'analyse des résultats des tests pilotes, des commentaires des parties prenantes et
des données de performance initiales.

● Évaluation sommative : Effectuer une évaluation complète après la mise en œuvre
complète pour évaluer le succès global. Analyser les données de performance, les
résultats d'intégration des systèmes et l'impact à long terme sur les opérations
gouvernementales et la prestation de services.

2.3 Critères d'Évaluation

● Efficacité : Déterminer si le DDC, le MCED, la Passerelle API et le SGIA atteignent
les objectifs définis, tels que l'amélioration de la qualité des données, l'intégration
rationalisée et la gestion améliorée des utilisateurs.

● Efficience : Évaluer la rentabilité et l'efficacité des ressources du processus de mise
en œuvre. Examiner le respect du budget, l'allocation des ressources et la gestion du
temps.

● Durabilité : Évaluer la durabilité du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du
SGIA. Évaluer les besoins de maintenance continue, les structures de soutien et
l'adaptabilité aux besoins futurs.

2.4 Commentaires et Amélioration

● Commentaires des Parties Prenantes : Recueillir les commentaires des parties
prenantes sur les performances et l'impact du DDC, du MCED, de la Passerelle API
et du SGIA. Utiliser des enquêtes, des entretiens et des groupes de discussion pour
recueillir des informations et identifier les domaines à améliorer.
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● Amélioration Continue : Utiliser les résultats de l'évaluation pour prendre des
décisions éclairées sur les mises à jour et les améliorations. Mettre en œuvre des
changements basés sur les commentaires et les données de performance pour
améliorer l'efficacité et résoudre tout problème.

2.5 Documentation et Rapports

● Rapports d'Évaluation : Préparer des rapports d'évaluation complets qui
documentent les constatations, les conclusions et les recommandations. Partager
ces rapports avec les parties prenantes pour assurer la transparence, la
responsabilité et une base pour une prise de décision éclairée.

● Leçons Apprises : Documenter les leçons apprises du processus d'évaluation
Utiliser ces informations pour éclairer les futurs projets et améliorer les pratiques
globales de gestion de projet.

3. Surveillance Continue

● Évaluation Continue : Maintenir un processus de surveillance continue pour
s'assurer que le DDC, le MCED, la Passerelle API et le SGIA continuent d'atteindre
leurs objectifs et de s'adapter aux besoins et aux technologies changeants

● Mises à Jour Régulières : Mettre à jour les plans de surveillance et d'évaluation au
besoin en fonction des changements dans la portée du projet, les objectifs ou les
exigences des parties prenantes. S'assurer que le cadre de S&E évolue pour
répondre aux nouveaux défis et opportunités.

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net

mailto:me@douno.net


36

Conclusion et Appel à l'Action

La mise en œuvre du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA représente une
avancée cruciale vers la réalisation d'une interopérabilité transparente et de l'efficacité des
données dans tous les systèmes gouvernementaux. En relevant les défis critiques liés à
l'intégration des systèmes, à la gestion des données et des utilisateurs, ces initiatives
amélioreront considérablement l'efficacité opérationnelle et la qualité des données. Elles
favoriseront aussi une prise de décision plus éclairée au sein des agences
gouvernementales.

Conclusion

Le DDC, le MCED, la Passerelle API et le SGIA sont stratégiquement conçus pour combler
les lacunes en matière d'interopérabilité et d'intégration des données entre les différents
systèmes gouvernementaux. Ces solutions fourniront un cadre standardisé pour les
définitions de données, les protocoles d'échange, la gestion des API et la gestion des
utilisateurs, conduisant à une réduction de la redondance, une meilleure cohérence des
données et une meilleure communication entre les systèmes.

L'approche structurée décrite dans ce document stratégique garantit un processus de mise
en œuvre méthodique avec des objectifs clairs, des stratégies de gestion des risques et des
mesures d'évaluation. En mettant en œuvre ces solutions, les ministères et agences
gouvernementales pourront s'attendre à

● L’amélioration de l'efficacité opérationnelle : Des modèles de données
standardisés et des API unifiées rationaliseront le développement et la maintenance
des systèmes, réduisant la redondance et les coûts opérationnels. Un contrôle
d'accès centralisé réduira la complexité administrative et améliorera l'expérience
utilisateur.

● Des économies de coûts : L'optimisation de l'utilisation des ressources et la
réduction des interventions manuelles entraîneront des réductions de coûts
significatives. Des coûts de développement et de maintenance plus faibles, ainsi
qu'une allocation optimisée des ressources, offriront des avantages financiers.

● L’amélioration de l'intégrité et de la sécurité des données : Des définitions de
données standardisées garantiront la cohérence des données, tandis que la gestion
centralisée des API et des utilisateurs renforcera la sécurité des données et réduira
les violations.

● L’évolutivité accrue : Les systèmes interopérables seront plus adaptables aux
futurs progrès technologiques et aux demandes numériques croissantes. La flexibilité
d'intégrer de nouvelles technologies garantira une innovation continue.

● L’amélioration de la Prestation de Services : Les échanges de données intégrés
en temps réel permettront des services gouvernementaux plus rapides et plus
fiables. Une expérience utilisateur unifiée réduira les frictions et améliorera la
satisfaction des citoyens.

● Une meilleure Conformité et Audit : Des cadres standardisés garantiront la
conformité réglementaire, tandis que des processus d'audit rationalisés faciliteront
une surveillance et des rapports efficaces.
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● L’amélioration de la prise de décision et de la formulation des politiques : Un
accès complet aux données améliorera les informations basées sur les données et le
développement de politiques éclairées, répondant plus efficacement aux besoins des
citoyens.

La feuille de route, les stratégies de gestion des risques et le cadre de suivi et d'évaluation
décrits fournissent une voie claire pour une mise en œuvre réussie. L'engagement des
parties prenantes et le maintien d'une communication ouverte seront cruciaux pour le succès
de cette initiative, garantissant l'alignement et le soutien tout au long du processus.

Appel à l'Action

Pour faire avancer la mise en œuvre de ces initiatives, les actions suivantes sont
essentielles :

● Approbation et soutien : Obtenir l'approbation et le soutien formel des principaux
responsables gouvernementaux et des parties prenantes pour procéder aux
solutions proposées. Cela fournira l'autorité et le soutien nécessaires au projet.

● Allocation de ressources : Allouer les ressources nécessaires, y compris le budget,
le personnel et l'expertise technique, pour soutenir le développement, le déploiement
et la maintenance du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA.

● Engagement des parties prenantes : Initier un engagement complet avec toutes
les parties prenantes concernées, y compris les ministères, les départements
informatiques, les fournisseurs, les équipes d'audit et les utilisateurs finaux. Recueillir
les commentaires, répondre aux préoccupations et favoriser la collaboration pour
s'assurer que les solutions répondent à leurs besoins et à leurs attentes.

● Lancer la mise en œuvre : Commencer la mise en œuvre progressive du DDC, du
MCED, de la Passerelle API et du SGIA conformément à la feuille de route établie.
Assurer le respect des délais et des jalons, et gérer efficacement le processus
d'intégration.

● Surveiller et Adapter : Mettre en œuvre le cadre de suivi et d'évaluation pour suivre
les progrès, évaluer l'efficacité et apporter les ajustements nécessaires en fonction
des données. Examiner régulièrement les mesures de performance, recueillir les
commentaires et affiner les solutions pour améliorer leur impact et relever les défis
émergents.

En prenant ces mesures, nous établirons les bases d'un environnement numérique
gouvernemental plus intégré, efficace et performant. Le succès de cette initiative améliorera
non seulement les opérations actuelles, mais établira également un précédent pour les
futurs efforts de transformation numérique dans l'ensemble des gouvernements.

Ensemble, engageons-nous à faire progresser ces initiatives cruciales et à conduire un
changement positif au sein de nos systèmes gouvernementaux. Votre soutien et votre
participation active sont essentiels pour réaliser la vision d'une interopérabilité transparente
des données et d'une efficacité gouvernementale accrue.

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net

mailto:me@douno.net


38

Exemple de Cas d'Utilisation : Entrepôt de Données
Gouvernemental et Tableau de Bord Centralisé

Aperçu

Après la mise en œuvre du DDC, du MCED, de la Passerelle API et du SGIA, un cas
d'utilisation immédiat et à fort impact serait la création d'un Entrepôt de Données
Gouvernemental. Ce référentiel centralisé agrégerait les données de divers systèmes
gouvernementaux, offrant une vue complète et unifiée des opérations gouvernementales.
L'entrepôt de données servirait de base à un tableau de bord gouvernemental, permettant la
visualisation, l'analyse et le reporting de données en temps réel.

Figure 7. Entrepôt de Données Gouvernemental

Fonctionnement

● Intégration des Données : Le DDC et le MCED garantissent que les données
provenant de plusieurs systèmes sont standardisées et interopérables, éliminant les
divergences et garantissant que les données de différents ministères et agences
peuvent être intégrées de manière transparente dans l'entrepôt de données.

● Passerelle API : La Passerelle API faciliterait les échanges de données sécurisés et
standardisés entre les systèmes gouvernementaux et l'entrepôt de données. Cela
permettrait d'extraire divers points de données (par exemple, les transactions
financières, les données sur les citoyens, les données sur l'infrastructure) des
systèmes sources en temps réel ou à des intervalles planifiés.
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● Le SGIA : Ce système garantit que les utilisateurs autorisés de différents
départements peuvent accéder aux données de l'entrepôt en fonction de leurs rôles,
soutenant la sécurité des données et la conformité. Il simplifie également le
processus d'octroi de l'accès au tableau de bord aux responsables
gouvernementaux.

● Tableau de Bord Centralisé : Une fois les données agrégées, un tableau de bord
peut fournir des vues personnalisables aux responsables gouvernementaux, leur
permettant de :

○ Surveiller les indicateurs clés dans tous les secteurs (par exemple, la santé
publique, les infrastructures, le budget).

○ Effectuer des analyses à l'aide de données précises et en temps réel.
○ Identifier les tendances et les valeurs aberrantes qui nécessitent une

attention.
○ Générer des rapports pour une consommation interne et publique.

Avantages

● Prises de décision éclairées : Grâce à l'accès à des informations complètes et à
jour provenant de toutes les agences gouvernementales, les décideurs politiques et
les administrateurs peuvent prendre des décisions plus éclairées et fondées sur les
données.

● Efficacité : Au lieu de collecter et de rapprocher manuellement les données de
différents systèmes, toutes les données nécessaires sont disponibles en un seul
endroit, réduisant considérablement le temps consacré à la collecte d'informations
pour l'analyse et le reporting.

● Amélioration de la transparence et de la responsabilité : Le tableau de bord peut
soutenir les initiatives de transparence en rendant certains ensembles de données
accessibles au public, favorisant la confiance et la responsabilité.

Exemples de Cas d'Utilisation pour le Tableau de Bord

● Suivi du Budget National : Le tableau de bord pourrait suivre les dépenses du
gouvernement, les revenus et l'état d'avancement des projets majeurs.

● Suivi de la Santé Publique : Les données de diverses agences et départements de
santé pourraient être regroupées pour surveiller les épidémies, la distribution des
vaccins et les capacités hospitalières en temps réel.

● Supervision des Infrastructures : Le tableau de bord pourrait afficher l'état des
projets de construction en cours, de l'entretien des routes et du développement des
infrastructures de services publics.

Stratégie développée par Aboubacar S. Douno. Pour toute assistance, n'hésitez pas à me contacter à
me@douno.net
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